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ARMONIZACION DEL MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  

PEI 2015 – 2017 ARMONIZADO 
 
Se ha efectuado la revisión del marco estratégico institucional del PEI 2015 – 2017 de ZOFRATACNA, que fuera 

aprobado con Resolución Ejecutiva Regional N°166-2015-P.R/GOB.REG.TACNA; debido a que fue trabajado en el 

último trimestre del año 2014 cuando el entorno de desarrollo y las autoridades regionales y municipales eran otras 

y que evidentemente tenían un enfoque y orden de prioridad distintos al actual; por ello se ha revisado dicho 

documento; armonizándolo a los nuevos lineamientos y prioridades de desarrollo anunciados a nivel regional y local 

desde enero del 2015.  

 

El nuevo marco estratégico trabajado se presenta a continuación y se ha construido basado en un Modelo de 

Desarrollo propuesto para ZOFRATACNA, buscando la diversificación e internacionalización de los flujos de 

mercancías y servicios que genera la ZOFRATACNA, a través de la operatividad de las diversas actividades 

aprovechando el potencial de los sectores económicos de la región. 

 

El modelo propuesto conlleva a construir un reto de crecimiento que se traduce evidentemente en una estrategia de 

cambio y adaptación organizacional. Este se presenta en el gráfico siguiente: 
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Cabe indicar que el rol estratégico de la ZOFRATACNA, de acuerdo a su marco normativo radica fundamentalmente en: 

 

1. La promoción de la inversión que genere empleo digno 

 

2. El desarrollo tecnológico 

 

3. La promoción de los negocios 

 

4. Contribución al desarrollo socioeconómico sostenible de la Región Tacna, aportando desde Tacna al país. 

 

Por ello el desarrollo de acciones, tareas y funciones se concentra en: 

 

1. Facilitar bajo un control expeditivo, el ingreso y salida de mercancías hacia y desde la ZOFRATACNA. 

 

2. Promover la instalación de empresas e incremento de la inversión privada.  

 

3. Promover y fortalecer el desarrollo de las actividades autorizadas y las actividades auxiliares. 

 

4. Promover el fortalecimiento de la Zona Comercial de Tacna 

 

5. Brindar servicios que generen valor para promover el incremento de operaciones comerciales de los clientes. 

 

6. Identificar nuevos servicios logísticos para los clientes, que generen la sostenibilidad del sistema. 

 

En base a lo señalado se ha validado la visión, misión y objetivos estratégicos de acuerdo al siguiente esquema: 

 



Visión de la ZOFRATACNA  
“Ser uno de los principales centros de negocios, con ventajas competitivas sostenibles, en las actividades industriales, comerciales y de 

servicios en Sudamérica; para contribuir al desarrollo socioeconómico del Perú “ 
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En función a dicho marco se propone el siguiente esquema de articulación de objetivos y acciones estratégicas: 

 

 

ARTICULACION OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS 
(PEI 2015 - 2017 ARMONIZADO) 

Objetivo estratégico   Objetivo específico   Acciones estratégicas 

1 

Alinear el accionar operativo de ZOFRATACNA a las políticas establecidas por 
PRODUCE dentro del marco de la diversificación productiva, promoción de parques 
industriales y los CITES en el país; complementando las políticas que se vienen 
ejecutando con el MINCETUR. 

2 
Articular el accionar de ZOFRATACNA a la agenda de desarrollo y competitividad 
del Gobierno Regional de Tacna 

1.1 

Desarrollar servicios que 
generen competitividad a 

los negocios de los 
clientes 

3 

Diversificar la oferta de los servicios y actividades en función a la demanda de los 
clientes y eventuales potenciales inversionistas en ZOFRATACNA, garantizando 
una cadena logística ágil y segura en el despacho de mercancías y prestación de 
servicios. 

1 

Generar ventajas 
competitivas sostenibles 

para las oportunidades de 
negocios de los clientes 

1.2 
Incrementar la 

satisfacción de los 
clientes 

4 
Brindar servicios de calidad, mejorarlos y diversificarlos continuamente atendiendo 
la necesidad de demanda de los clientes 

5 
Relanzar el sistema como la plataforma internacional industrial y servicios de 
ZOFRATACNA en zona de frontera y dentro del marco del Plan Nacional de 
Diversificación Productiva. 2.1 

Mejorar la infraestructura 
para el desarrollo de las 

actividades en 
ZOFRATACNA 6 

Desarrollar la infraestructura en forma ordenada y enfocada a satisfacer 
necesidades de demanda de los clientes e inversionistas. 2 

Contribuir al desarrollo 
socioeconómico  

sostenible de  la Región 

2.2 
Incrementar el desarrollo 

de actividades del 
Sistema  ZOFRATACNA 

7 
Impulsar en forma priorizada y progresiva todas las actividades de ZOFRATACNA 
autorizadas y auxiliaresen; y diseñar estrategias de desarrollo e implementación por 
cada línea de negocio o actividades de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna. 

 

 

 



Objetivo estratégico   Objetivo específico   Acciones estratégicas 

8 
Repotenciar la Zona Comercial de Tacna a través de un nuevo modelo de negocio 
que incluye propuesta de mejoramiento arquitectónico de centros comerciales, 
gestión empresarial y mejora de normatividad. 

  
  

9 
Gestionar el marco legal adecuado para dinamizar operaciones y promover los 
negocios dentro del régimen de la ZOFRATACNA. 

10 
Promover la participación de la inversión privada e impulsar la concesión de la 
plataforma industrial y de servicios con participación de un operador internacional. 

2.3 
Incrementar la inversión 
privada en el Sistema 

ZOFRATACNA 11 
Fortalecer la gestión de marketing que permita captar inversionistas que le den 
sostenibilidad al sistema 

  

2.4 
Promover el incremento 
del empleo digno  en la 

Región 
12 

Promover el desarrollo de actividades vinculadas a la Innovación, el 
emprendimiento  y el fortalecimiento de los Centros de Innovación Tecnológica 
CITES como estrategia para impulsar la ZOFRATACNA. 

3.1 
Generar recursos que 

financien el desarrollo del 
sistema 

13 
Diversificar nuestros servicios, optimizar la aplicación de los recursos generados y 
gestionar diversas fuentes de financiamiento que garanticen el crecimiento de 
ZOFRATACNA 

14 
Reestructurar ZOFRATACNA y su adecuación a la Ley Servir; adaptándola a las 
exigencias actuales simplificando procedimientos y promoviendo los negocios 

3.2 
Mejorar la eficacia de los 

procesos 
15 

Fortalecer las acciones de fiscalización, control y monitoreo de las operaciones 
realizadas por nuestros clientes usuarios de la Zona Franca y Zona Comercial de 
Tacna ZOFRATACNA 

3.3 
Mejorar el desempeño del 

personal 
16 

Promover la capacitación del personal y el uso de la tecnología para optimizar la 
gestión interna 

3 
Fortalecer la gestión 

interna de la 
ZOFRATACNA 

3.4 Mejorar el clima laboral 17 
Empoderar al personal e impulsar el liderazgo institucional buscando el 
compromiso de sus colaboradores de cara al futuro en un ambiente de cambio 
positivo forjado con entusiasmo aplicando mucha creatividiad e innovación.. 

 

 

 



Asimismo como marco base para la definición de la estrategia de ejecución inmediata a partir de este 2015, se ha tomado la propuesta 

de “Relanzamiento de la ZOFRATACNA”, fijada y expuesta públicamente por la Alta Dirección de la Entidad. y que establece la 

implementación a partir del presente 2015 de 6 Planes de Acción que se desagregan en diversas actividades para su cumplimiento 

efectivo. 

 

El nuevo escenario propone la consolidación de la Zona Comercial y el potenciamiento de la Zona Industrial y de Servicios en el marco 

del Plan de Diversificación Productiva del Gobierno Central, incorporando adicionalmente como aliado estratégico para estos fines al 

Ministerio de la Producción PRODUCE. Los 6 planes de Acción conforman principalmente la línea base de la estrategia de 

implementación del esfuerzo institucional a partir del 2015 y son los siguientes: 

 

• Plan de Acción 1: Plataforma Industrial y de Servicios 

 

• Plan de Acción 2: Reconversión de la Zona Comercial de Tacna 

 

• Plan de Acción 3: Conversión y extensión de CITE Agroindustrial  

 

• Plan de Acción 4: Reestructuración de ZOFRATACNA y adecuación a Ley SERVIR 

 

• Plan de Acción 5: Concesión Plataforma Industrial y de Servicios a un operador privado 

 

• Plan de Acción6: Promoción de la Innovación y el Emprendimiento TACNA INNOVA 
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Estos elementos mencionados, asi como las recomendaciones preliminares del proceso de evaluación organizacional a nivel 

administrativo y operativo efectuadas por PRODUCE dentro del marco de una alianza estratégica (convenio1) con ZOFRATACNA; 

permitieron proponer el nuevo Plan Operativo Institucional 2015 ZOFRATACNA.  

 

Finalmente el Gobierno Regional de Tacna ha propuesto la implementación de una Agenda de Competitividad Regional, donde ha 

priorizado la ZOFRATACNA como instrumento importante y relevante para su estrategia de desarrollo regional y de aporte al país. 

Ello asimismo ha conllevado a incorporar algunas actividades en el POI 2015 para su articulación a los propósitos de desarrollo. 

 

En suma todos estos elementos incorporados en el proceso de planificación conllevan a revisar y modificar nuestra forma organizativa a 

fin de que esta garantice el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas. 

 

                                            
1
 Adicionalmente involucra al Gobierno Regional de Tacna y al Instituto Tecnológico de la Producción (ITP). Convenio suscrito con el objeto de relanzar la Zona Franca dentro del 

marco de la promoción de parques industriales en el país, el fortalecimiento de los CITES y la diversificación productiva. 
 
 



 
 
 
 
 
 

ANEXO N° 01. 
 MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES 2015-2017. 

NUEVO MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 

(PEI 2015 – 2017 ARMONIZADO) 
 



 

MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES  
2015 2018 

(PEI 2015 - 2017 ARMONIZADO) 

  
OBJETIVO 
ESTRATÉGI

CO 
  

OBJETIVO 
ESPECÍFIC

O 
  INDICADOR RESPONS

ABLE 

2014            
LÍNEA 
BASE 

2015 2016 2017 2018 OBSERVACIONES 

GO ND 14 2 4 5 

GS ND 14 2 4 5 

GN ND 11 2 4 5 

1 

Número de nuevos 
servicios implementados                                                 

(incluye TUPA, Tarifario y 
a través de 3ros) TOTAL ND 39 6 12 15 

Los órganos identificarán 
nuevos servicios 

relacionados con todas 
las actividades 

autorizadas de la Zona 
Franca, servicios 

auxiliares y de la Zona 
Comercial de Tacna. En 
el caso de la perfomance 

de la GN  incluye los 
servicios por 

procedimientos 
institucionales o 

comunes, GG y OAF. 
GO ND 20 2 4 5 

GS ND 5 2 4 5 

GN ND 14 2 4 5 
2 

Número de servicios 
mejorados              

(incluye TUPA, Tarifario y 
a través de 3ros) TOTAL ND 39 6 12 15 

 Los órganos 
identificarán los servicios 
a mejorar . En el caso de 
la perfomance de la GN  
incluye los servicios por 

procedimientos 
institucionales o 

comunes, GG y OAF. 

1 Generar 
ventajas 

competitivas 
sostenibles 

para las 
oportunidade
s de negocios 
de los clientes 

1.1 Desarrollar 
servicios que 

generen 
competitividad 
a los negocios 
de los clientes 

3 

Capacidad de oferta del 
servicio de energía 

eléctrica en el Complejo 
ZOFRATACNA 

GG Y GS                                        
(Monitor 

GS) 
0.7MW 4.0 MW 4.0MW 35 MW 35 MW 

Sujeto a éxito de 
gestiones ante entes 

normativos y 
responsables, con aval de 

GORETacna.                                                     
Sujeto a disponibilidad 

presupuestal 



4 

Ampliación de cobertura 
de área del Complejo 
ZOFRATACNA que 

cuenta con servicio de 
energía eléctrica en 

Complejo ZOFRATACNA 

GG Y GS                                        
(Monitor 

GS) 

Area actual 
cubierta = 

N 

N + 0% de 
Área no 
cubierta 

N + 20% 
de Área 

no 
cubierta 

N + 50% 
de Área 

no 
cubierta 

N + 100% 
de Área no 

cubierta 

Sujeto a éxito de 
gestiones ante entes 

normativos y 
responsables, con aval de 
GORETacna.  Supeditado 
a concretarse proyecto de 
mayor disponibilida dde 

energía regional.                                                    
Sujeto a disponibilidad 

presupuestal 

5 

Capacidad de oferta del 
servicio de agua potable  

en el Complejo 
ZOFRATACNA 

GG Y GS                                        
(Monitor 

GS) 

1000m3 
diarios 

(agua de 
subsuelo) 

1000m3 
diarios 

(agua de 
subsuelo) 

1000 m3         
(agua 

potable) y 
1000m3 
(agua de 
subsuelo) 

1000 m3       
(agua 

potable) 
y 1000m3 
(agua de 
subsuelo

) 

1000 m3 
(agua 

potable) y 
1000m3 
(agua de 
subsuelo) 

Sujeto a éxito de 
gestiones ante entes 

normativos y 
responsables, con aval de 

GORETacna.                                                     
Sujeto a disponibilidad 

presupuestal 

6 

Ampliación de cobertura 
de área del Complejo 
ZOFRATACNA que 

cuenta con servicio de 
agua potable en Complejo 

ZOFRATACNA 

GG Y GS 
Area actual 
cubierta = 

N 

N + 0% de 
Área no 
cubierta 

N + 20% 
de Área 

no 
cubierta 

N + 50% 
de Área 

no 
cubierta 

N + 100% 
de Área no 

cubierta 

Sujeto a éxito de 
gestiones ante entes 

normativos y 
responsables., con aval 

de GORETacna.                    
Sujeto a disponibilidad 

presupeustal 

  

7 

Ampliación de cobertura 
de área del Complejo 
ZOFRATACNA que 

cuenta con el servicio de 
red informática, red de 

telecomunicaciones y red 
de seguridad. 

GG Y GS 
Area actual 
cubierta = 

N 

N + 0% de 
Área no 
cubierta 

N + 20% 
de Área 

no 
cubierta 

N + 50% 
de Área 

no 
cubierta 

N + 100% 
de Área no 

cubierta 

Sujeto a éxito de 
gestiones ante entes 

normativos y 
responsables., con aval 

de GORETacna.                                               
Sujeto a disponibilidad 

presupeustal 

Nivel de satisfacción 
usuarios instalados en el 
Complejo ZOFRATACNA 

            

  

1.2 
Incrementar la 
satisfacción de 

los clientes 
8 

A. Actividad Industrial y 
agroindustrial 

GN 78.33% 79% 80% 81% 82% 

Se miden a través de 
Encuestas 

implementadas a través 
del SGC. Las mediciones 
se implementan siempre 



B. Actividad 
Almacenamiento y 

Distribución 
GN 77.40% 78% 80% 81% 82% 

C. Zona Comercial de 
Tacna 

GN 55.63% 60% 65% 70% 75% 

D. Call Center y 
Desarrollo de Software 

GN ND 70% 80% 81% 82% 

E. Servicio de reparación 
de equipo y maquinaria 

minera 
GN ND 70% 80% 81% 82% 

F. Servicios Auxiliares GN ND 70% 80% 81% 82% 

     

TOTAL GN 70.45% 71% 78% 79% 81% 

y cuando existan 
usuarios operando en las 

diferentes actividades 
permitidas en 

ZOFRATACNA 

9 

Porcentaje de ejecución 
de Proyectos de Inversión 
programados vinculados a 

infraestructura. 

GS N = 0.44% N>ó= 50% 
N>ó= 
75% 

N>ó= 
85% 

N>ó= 90% 

Gestionar los recursos 
para la ejecución de los 
proyectos. Sujeto a la 

disponibilidad 
presupuestal. 

2.1 

 Mejorar la 
infraestructura 

para el 
desarrollo de 

las actividades 
en 

ZOFRATACNA 
10 

Porcentaje de ejecución 
de  mantenimiento 

programado vinculado a 
infraestructura. 

GS N=60% N>ó= 60% 
N>ó= 
80% 

N>ó= 
85% 

N>ó= 90% 

Gestionar los recursos 
para la ejecución de los 
proyectos. Sujeto a la 

disponibilidad 
presupuestal. 

N US$ 
MILLONE

S 

N US$ 
MILLONE

S 

N + 5%                          
(US$ 

MILLO) 

N + 10%                          
(US$ 

MILLO) 

N + 15%                          
(US$ 

MILLO) 11 
Ingresos de mercancías a 

ZOFRATACNA                                                  
(Valor CIF US$) 

GO 

270.8 270.8 284.34 297.88 311.42 

Incluye mercancías y 
vehículos. Información 

en base a las 
Declaraciones de Ingreso 

N US$ 
MILLONE

S 

N US$ 
MILLONE

S 

N + 5%                          
(US$ 

MILLO) 

N + 10%                          
(US$ 

MILLO) 

N + 15%                          
(US$ 

MILLO) 12 
Salidas de mercancías de 

ZOFRATACNA                                                   
(Valor CIF US$) 

GO 

285.4 285.4 299.67 313.94 328.21 

Incluye mercancías y 
vehículos. Información 

en base a las 
Declaraciones de Salida 

N US$ 
MILLONE

S 

N US$ 
MILLONE

S 

N + 5%                          
(US$ 

MILLO) 

N + 10%                          
(US$ 

MILLO) 

N + 15%        
(US$ 

MILLO) 13 

Exportación de 
mercancias desde 

ZOFRATACNA                                                   
(Valor CIF US$) 

GO 

3.5 3.5 3.7 3.9 4.0 

Incluye mercancías y 
vehículos 

2 

Contribuir al 
desarrollo 

socioeconómi
co  sostenible 
de  la Región 

2.2 
Incrementar el 
desarrollo de 

actividades del 
Sistema  

ZOFRATACNA 

14 
Reexpedición de 

mercancías desde 
ZOFRATACNA                                                   

GO 
N US$ 

MILLONE
S 

N US$ 
MILLONE

S 

N + 5%         
(US$ 

MILLO) 

N + 10%                          
(US$ 

MILLO) 

N + 15%                          
(US$ 

MILLO) 

Incluye mercancías y 
vehículos 



 (Valor CIF US$)  51.4 51.4 54.0 56.5 59.1  

N                  
S/.MILES 

N                  
S/.MILES 

N + 5%                          
(S/. 

MILES) 

N + 10%                          
(S/. 

MILES) 

N + 15%                          
(S/.MILES

) 15 
Ventas por servicios desde 

ZOFRATACNA                           
(Valor S/.) 

GO 

0 30 31.5 33.0 34.5 

Información vinculada a 
call center y desarrollo 

de software 

N                  
S/.MILES 

N                  
S/.MILES 

N + 5%                          
(S/. 

MILES) 

N + 10%                          
(S/. 

MILES) 

N + 15%                          
(S/.MILES

) 

16 

Ingresos por ocupabilidad 
de áreas Complejo 

ZOFRATACNA                     
(S/. Miles) 

GS 

ND ND PD PD PD 

Incluye cesión en uso, 
alquileres o venta de 

terrenos, locales o 
módulos dentro del 

Complejo 
ZOFRATACNA.Comienz
a a monitorearse a partir 

del 2016 

N M2 N M2 
N + 5%                          
(M2) 

N + 10%                          
(M2) 

N + 15%                          
(M2) 

17 

Area ocupada para 
desarrollo de actividades 

en el Complejo 
ZOFRATACNA 

(autorizadas y auxiliares) 

GS 

ND ND PD PD PD 

N M2 N M2 
N + 5%                          
(M2) 

N + 10%               
(M2) 

N + 15%                          
(M2) 18 

Area operando / Area 
ocupada Complejo 

ZOFRATACNA 
(autorizadas y auxiliares) 

GO 

ND ND PD PD PD 

Implementar mecanismo 
y metodología de 

medición. Comienza a 
monitorearse a partir del 

2016 

N US$ 
MILLONE

S 

N US$ 
MILLONE

S 

N + 5%                          
(US$ 

MILLO) 

N + 5%                          
(US$ 

MILLO) 

N + 10%      
(US$ 

MILLO) 19 
Recaudación del Arancel 

Especial  
OAF 

7.4 7.3 7.6 7.6 8.0 

  

Número de  empresas 
clientes nuevas que 

ingresaron en el año a la 
Zona Franca. 

GN 13 9 10 17 17 

A. Actividad Industrial y 
agroindustrial 

GN 7 3 3 5 5 

B. Actividad 
Almacenamiento y 
Distribución 

GN 2 3 3 4 4 

    

2
0 

D. Call Center y 
Desarrollo de Software 

GN 4 2 2 3 3 

Se considerará a 
empresas que han 

suscrito contrato en 
cesión en uso y/o 

contrato de usuario 



E. Servicio de reparación 
de equipo y maquinaria 
minera 

GN 0 0 0 1 1 
 

F. Servicios Auxiliares GN 0 1 2 4 4 

 

Número de  empresas 
clientes activas u 

operando en la Zona 
Franca y Zona Comercial 

de Tacna 

GN N N N+6 N+6+6 N+5+5+10 

Se considerará empresas 
que hayan suscrito 

contrato  y que esten en 
proceso de 

implementación o 
tengan carnet de usuario. 

A. Actividad Industrial y 
agroindustrial 

GN N N N+1 N+1+1 N+1+1+2 

B. Actividad 
Almacenamiento y 
Distribución 

GN N N N+1 N+1+1 N+1+1+2 

C. Zona Comercial de 
Tacna 

GN N N N+1 N+1+1 N+1+1+2 

D. De Call Center y 
Desarrollo de Software 

GN N N N+1 N+1+1 N+1+1+1 

E. Servicio de reparación 
de equipo y maquinaria 
minera 

GN N N N+1 N+1+1 N+1+1+1 

21 

F. Servicios Auxiliares GN N N N+1 N+1+1 N+1+1+2 

Se comenzará a 
monitorear a partir del II 

semestre del 2015 

  

22 
Identidad Corporativa 

/Posicionamiento 
ZOFRATACNA 

GN N.D N N + 5% N + 10% N + 15% 

Mide cómo se percibe 
ZOFRATACNA dentro de 

la colectividad. Se 
mdedirá recién en el 2015 

Inversión Privada en 
Infraestructura Zona 

Franca ZOFRATACNA 
  

N US$ 
MILES 

N US$ 
MILES 

N + 5%                          
(US$ 

MILES) 

N + 5%                          
(US$ 

MILES) 

N + 10%                          
(US$ 

MILES) 

  

2.3 

 Incrementar la 
inversión 

privada en el 
Sistema 

ZOFRATACNA 

23 

A. Actividad Industrial y 
agroindustrial 

GS ND PD PD PD PD 

La GS valorizará la 
infraestructura y 

equipamiento en año 
base (2014). Se 

comenzará a monitorear 
a partir del 2do semestre 

del 2015 



B. Actividad 
Almacenamiento y 
Distribución 

GS ND PD PD PD PD 

C. Call Center y 
Desarrollo de Software 

GS ND PD PD PD PD 

D. Servicio de reparación 
de equipo y maquinaria 
minera 

GS ND PD PD PD PD 

E. Servicios Auxiliares GS ND PD PD PD PD 

 

TOTAL GS ND PD PD PD PD 

 

Inversión Privada en 
Equipamiento y 

Maquinaria en  Zona  
Franca 

  
N US$ 
MILES 

N US$ 
MILES 

N + 5%                          
(US$ 

MILES) 

N + 5%                          
(US$ 

MILES) 

N + 10%                          
(US$ 

MILES) 

A. Actividad Industrial y 
agroindustrial 

GO ND PD PD PD PD 

B. Actividad 
Almacenamiento y 
Distribución 

GO ND PD PD PD PD 

C. Call Center y 
Desarrollo de Software 

GO ND PD PD PD PD 

D. Servicio de reparación 
de equipo y maquinaria 
minera 

GO ND PD PD PD PD 

E. Servicios Auxiliares GO ND PD PD PD PD 

24 

TOTAL GO ND PD PD PD PD 

La GO identificará el 
valor del equipamiento 
en año base (2014). Se 

comenzará a monitorear 
a partir del 2do semestre 

del 2015 

Inversión Privada 
Acumulada en 

Infraestructura, 
equipamiento y 

maquinaria en la Zona 
Franca 

  
N US$ 

MILLONE
S 

N US$ 
MILLONE

S 

N + 5%                          
(US$ 

MILLO) 

N + 5%                          
(US$ 

MILLO) 

N + 10%                          
(US$ 

MILLO) 

    

25 

A. Actividad Industrial y 
agroindustrial 

GN ND PD PD PD PD 

La GN consolidará el 
valor de la inversión en 

infraestrutura y en 
equipamiento en año 

base (2014). Se 
comenzará a monitorear 
a partir del 2do semestre 

del 2015 



B. Actividad 
Almacenamiento y 
Distribución 

GN ND PD PD PD PD 

C. Call Center y 
Desarrollo de Software 

GN ND PD PD PD PD 

D. Servicio de reparación 
de equipo y maquinaria 
minera 

GN ND PD PD PD PD 

E. Servicios Auxiliares GN ND PD PD PD PD 

   

TOTAL GN ND PD PD PD PD 

 

Empleo digno directo 
generado en Complejo 

ZOFRATACNA 
            

A. Actividad Industrial y 
agroindustrial 

GS - Area 
Seguridad 

ND PD PD PD PD 

B. Actividad 
Almacenamiento y 
Distribución 

GS - Area 
Seguridad 

ND PD PD PD PD 

C. Servicio de reparación 
de equipo y maquinaria 
minera 

GS - Area 
Seguridad 

ND PD PD PD PD 

D. Servicios Auxiliares 
GS - Area 
Seguridad 

ND PD PD PD PD 

SUB TOTAL   280 480 680 880 880 

E. Call Center y 
Desarrollo de Software 

GS - Area 
Seguridad 

40 100 500 800 800 

  

2.4 

Promover el 
incremento del 
empleo digno 
en la Región 

2
6 

TOTAL   320 580 1180 1680 1680 

La GS Area de Seguridad 
consolidará empleo en 

año base (2014). Se 
comenzará a monitorear 
a partir del 2do semestre 

del 2015 

N 
S/.MILES 

N 
S/.MILES 

N + 5%                          
(S/. 

MILES) 

N + 5%                          
(S/. 

MILES) 

N + 10%                          
(S/. 

MILES) 27 
Ingresos totales captados 

por ZOFRATACNA                              
(En nuevos soles S/.) 

OAF 

          

A monitorearse a partir 
del 2do semestre 2015 

28 
Ingresos Propios                              

(todo concepto de ingreso 
excepto Arancel Especial) 

OAF 
N 

S/.MILES 
N 

S/.MILES 

N + 5%                          
(S/. 

MILES) 

N + 5%    
(S/. 

MILES) 

N + 10%                          
(S/. 

MILES) 

Total ingresos excepto 
arancel especial 

3 
Fortalecer la 

gestión 
interna de la 
ZOFRATACN

A 

3.1 
Generar 

recursos que 
financien el 

desarrollo del 
sistema 

2
9 

Rentabilidad por 
Actividad 

            
Ingresos/Gastos por 

actividad 



A. Actividad Industrial y 
agroindustrial 

GN 

No es 
posible 

medir a la 
fecha 

No es 
posible 

medir a la 
fecha 

PD PD PD 
A implementarse a partir 

del 2016. Donde se 
establecerá las metas 

B. Actividad 
Almacenamiento y 
Distribución 

GN 

No es 
posible 

medir a la 
fecha 

No es 
posible 

medir a la 
fecha 

PD PD PD 
A implementarse a partir 

del 2016. Donde se 
establecerá las metas 

C. Zona Comercial de 
Tacna 

GN 

No es 
posible 

medir a la 
fecha 

No es 
posible 

medir a la 
fecha 

PD PD PD 
A implementarse a partir 

del 2016. Donde se 
establecerá las metas 

D. Call Center y 
Desarrollo de Software 

GN 

No es 
posible 

medir a la 
fecha 

No es 
posible 

medir a la 
fecha 

PD PD PD 
A implementarse a partir 

del 2016. Donde se 
establecerá las metas 

E. Servicio de reparación 
de equipo y maquinaria 
minera 

GN 

No es 
posible 

medir a la 
fecha 

No es 
posible 

medir a la 
fecha 

PD PD PD 
A implementarse a partir 

del 2016. Donde se 
establecerá las metas 

F. Servicios Auxiliares GN 

No es 
posible 

medir a la 
fecha 

No es 
posible 

medir a la 
fecha 

PD PD PD 
A implementarse a partir 

del 2016. Donde se 
establecerá las metas 

 

TOTAL GN 

No es 
posible 

medir a la 
fecha 

No es 
posible 

medir a la 
fecha 

PD PD PD 
A implementarse a partir 

del 2016. Donde se 
establecerá las metas 

OAF  OPP Negativo Negativo 

Disminui
r o = 0% 

Año 
Base- 

Positivo 
> en 

5%   Año 
Base 

Positivo > 
en 10% 

Año Base 
Considera el flujo de caja 

    

30 
Porcentaje de incremento 

del saldo operativo 
(Monitor 

OPP) 
N =                  

(1.731.868) 
N       

Condicionado a la 
modificación del Arancel 

Especial según 
propuesta. 



31 
Porcentaje de 

cumplimiento de PEI 
OPP 

N = 
86.87% 

N >ó = 
87% 

N >ó = 
88% 

N >ó = 
90% 

N >ó = 
92% 

Gestión del POI (No 
incluye actividades 

eliminadas o 
deshabilitadas) 

32 

Porcentaje de 
cumplimiento de 

actividades y metas 
comprometidas en POI 

OPP 
N = 

86.87% 
N >ó = 

87% 
N >ó = 
88% 

N >ó = 
90% 

N >ó = 
92% 

  

Control de Morosidad 
GN 

(Cobranzas) 
            

a) Morosidad Derecho de 
Acogimiento 

GN 
(Cobranzas) 

40.00% 40.00% 20.00% 10.00% 10.00%   

b) Morosidad Cesión en 
Uso 

GN 
(Cobranzas) 

  9% 8% 7% 6%   

c) Morosidad Red 
GN 

(Cobranzas) 
3.35% 7.00% 6% 6% 5%   

d) Morosidad Limpieza 
GN 

(Cobranzas) 
5.10% 9.40% 8% 7% 6%   

e) Morosidad Energía 
GN 

(Cobranzas) 
0.48% 1.97% 1% 0.50% 0.50%   

f) Morosidad Agua 
GN 

(Cobranzas) 
0.71% 4.54% 1% 0.50% 0.50%   

3.2 
Mejorar la 

eficacia de los 
procesos 

33 

g) Morosidad Telefonía 
GN 

(Cobranzas) 
10.78% 7% 6% 6% 5%   

3.3 
Mejorar el 

desempeño del 
personal 

34 
Índice de desempeño de 

personal 
OAF PD 11 13 15 17 

Considera un índice 
vigesimal. 

N=50% N>ó= 55% 
N>ó= 
65% 

N>ó= 
70% 

N>ó= 75% 

  

3.4 
Mejorar el 

clima laboral 
35 Índice de clima laboral OAF 

10 11 13 14 15 

Considera un índice 
vigesimal 

 


